ovaliStima.

" Imate pravo reci NE trgovcu koji vam

putem telefona Zeli prodati svoj
proizvod ili uslugu.

» ako ne razumijete $to vam trgovac nudi telefonom ili niste u moguénosti

sklapati bilo kakve ugovore telefonom

= ako jednostavno ne Zelite primati takve pozive ili sms poruke

= ako imate u obitelji stariju osobu koju Zelite zastiti od sklapanja

ugovora putem telefona

Upisati mozete fiksni, mobilni i pre-paid broj telefona.

Zahtjev za upis (obrazac) mora podnijeti korisnik telefonskog broja —

potrosac koji je ugovorio uslugu na tom telefonskom broju ili osoba kojoj date

punomot.

Operator ¢e u roku od najvise 7 dana upisati vas broj u Registar.

Upis je besplatan.

Obrazac moZete dobiti u poslovnici operatora ili na mreznim stranicama

potrosac.mingo.hr i www.hakom.hr

Trgovac vam ne smije nuditi svoje proizvode ili usluge samo ako je vas broj

telefona upisan u Registar ,,Ne zovi“.

ALTERNATIVNO
RJESAVANJE
POTROSACKIH SPOROVA

Spor s trgovcem moZete rijesiti na jednostavniji, brzi i jeftiniji nacin od
sudskog spora - alternativnim rieSavanjem potro3ackih sporova. Dogovor koji
se postigne biti ¢e na obostrano zadovoljstvo.

Raspitajte se na telefon 072/414-414 kako svoj spor s trgovcem mozZete
rijesiti ovim putem.

ZarjeSavanje sporova koji nastanu iz kupnje proizvoda ili usluga putem
interneta moguce je i rjeSavanje takvog spora putem posebne Platfome

za on line rjeSavanje potrosackih sporova u svim drZzavama EU, Islandu i
Norveskoj, bez obzira radi li se o prekogranitnom ili nacionalnom sporu.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.
show&Ing=HR

Ukoliko vam je potrebna pomaoc prilikom podno3enja prijave na
Platformu slobodno se obratite Europskom potrosatkom centru
Hrvatska www.ecc-croatia.hr.

jcesca pitanja, odgovor

jasnjenja kljuénih pojmova.
Dobrodosli na stranice zaStite potroSaca
Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta
potrosac.mingo.hr

GDJE PRONACI
POMOC | SAVJET?

MozZete nam se obratiti osobnim dolaskom, postomiili telefonom:

- )

SavjetovaliSte ZAGREB Savjetovaliste OSIJEK
Ljudevita Posavskog 48 Hrvatske Republike 19b

Tel./fax: 01/48 35 888; 01/48 35 889 Tel.: 031/200 246

e-posta: potrosac@zg.t-com.hr e-posta: potrosacos@gmail.com

SavjetovaliSte PULA SavjetovaliSte SPLIT
KerSovanijeva 27 Ljudevita Posavskog 14
Tel.: 052/222 512 Tel.: 021/355 057
e-posta: e-posta:

Drustvo-potrosac@pu.t-com.hr splitski.potrosac@gmail.com

Na jedinstveni telefon za potrosace

072/414-414

Na adresu e-poste
https://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp

Na stranicama

potrosac.mingo.hr

Za pomoc, savjet i rieSavanije prituzbi na trgovce
na podrucju EU-a, ukljucujudi Island i Norvesku
obratite se u nas Europski potrosacki centar
Hrvatska, tel: (01) 610 97 44,

e-mail: ecc-croatia@mingo.hr

ili posjetite www.ecc-croatia.hr

| KORISTITE IH!

OSIGURALI SMO
JEDNOSTAVNE | BESPLATNE
ALATE ZA POMOC
POTROSACIMA.

NAUCITE SE SLUZITI NJIMA!

Informativno-ed
ozujak 2017.
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MIJENJA
PONASANJE

Zajosbo
aktivan, juce
OSTVARITE PRAVA.

JE SUSTAV
KOJI DJELUJE.

A N

Na jedinstvenom trziStu Europske unije vrijede ista pravila zastite
potrosaca za sve njene drzavljane. U provedbi politike zastite
potrosaca u Republici Hrvatskoj primjenjuju se standardi kao i u
drugim drzavama clanicama EU-a.

Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta je nositelj politike zastite
potrosaca. U njeno provodenije ukljucena su i druga tijela javne vlasti,
udruge za zaStitu potrosaca, poslovna zajednica, strukovna udruzenja,
trgovci, akademska zajednica i sudbena vlast.

S prvim Zakonom o zastiti potroSata 2003. zapoceli smo izgradnju
kvalitetnog sustava koji djeluje. Danas ga unaprjedujemo, sustavno ga
poboljSavamo i uskladujemo s razvojem novih oblika trgovine i pruzanja
usluga na zajednickom europskom trzistu.

Povjerenje potrosaca izravno utjece na trgovce. Stoga razvijamo i
potitemo dobru poslovnu trgovacku praksu. Danas trgovci u svoju poslovnu
politiku ugraduju visoke standarde zastite prava potrosaca kao dodanu
vrijednost poslovanja drustva jer to povecava njihovu konkurentnost.

Nas cilj je osposobiti potrosaca

za donosenje racionalnih odluka

pri kupniji proizvodaiuslugai
koriStenje alata koje potrosacima
naraspolaganju kada mu je neko od
potrosackih prava uskraceno.

Za nas je svaki dan — dan zastite potrosaca.

=1 @ @@ © ©® ® OO

| NAVIKE
- POTROSACA.

NAJVAZNUJIH PRAVA
POTROSACA:

pravo na siguran proizvod i proizvod bez nedostatka
pravo na popravak proizvoda za koji je dano jamstvo
pravo na reklamaciju na materijalni nedostatak proizvoda

pravo na popravak, zamjenu, povrat novca ili sniZzenje
cijene za proizvod s nedostatkom

pravo na podnosenje pisanog prigovora trgovcu, koji je
duzan odgovoriti

pravo na potpunu informaciju o proizvodu, cijeni
proizvoda/usluge i uvjetima prodaje

pravo na povrat sredstava od trgovca kod kupovine
internetom, telefonom i ako potro3ac raskida tako sklopljen
ugovor

pravo predomisliti se, u propisanom roku

pravo na izvansudsko ili alternativno rjeSavanje
potrosackog spora

pravo na podnosenje prijave trzisnoj inspekciji nakon
$to je potrosac iscrpio druge mogucnosti (pisani prigovor,
odnosno reklamacija)

Posjetite nasu stranicu www.potrosac.mingo.hr i nauéite
o svakom od prava u kojim uvjetima i kako ga ostvariti.

TREBATE LI
POMOC?

Osiguralismo
jednostavnei
besplatnealate za
pomoc¢ potrosacima.
. Koristiteih.

CENTRALNI INFORMACIJSKI SUSTAV
ZASTITE POTROSACA

. —SVE NA JEDNOM MJESTU

Jednostavno je. Na jednu adresu e-poste
https://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp mozZete:
= postaviti pitanje, zatraZiti objasnjenje propisa i postupaka od
Ministarstva ili savjet od savjetovaliSta za zastitu potroSaca.
= ako ste imali problem s trgovcem i napisali ste mu prigovor, ali i dalje
smatrate da vam je povrijedeno neko od potrosackih prava, na ovu
e-adresu mozete uputiti prijavu inspekciji.
U Centralni informacijski sustav zastite potrosaca (CISZP) su umreZeni svi:
savjetovaliSta za potro3ace, besplatni telefon, trziSna inspekcija i druga tijela
koja imaju neko od potrosackih pitanja u svojoj nadleznosti.
Svaki dio toga sustava preuzeti ce svoj dio poslova kako bi vam

pomogli u rjeSavanju potrosackog problema.
q—7 JEDINSTVENI TELEFON ZA POTROSACE
)OF 072/414-414

Radnim danom od 10 do 14 sati na ovaj broj svakom je potrosacu lako
dostupan besplatni savjet.

Strutna osoba - pravnik pomoci ¢e vam u rjeSavanju potroSackog problema,
pruZiti potrebne informacije i pomoci vam u razumijevanju nacina na koje
moZzete ostvariti svoja potrosactka prava.




